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Est conforme aux critéres de certiﬁcagﬁ mentionnés a I'article L. 6316-1 du Code du Travail :

1 - Les conditions d'information du’ﬁbli: sur les prestations proposées, les déldj %aur y accéder et les résultats obtenus ; '{‘?”

2 - L'identification précise des@h\kcﬁfs des prestations proposées et I'ada n de ces prestations aux publics bénéfi@res, lors de la
conception des prestations ; \ )

3 - L'adaptation aux publics bénéficiaires des prestations et des modaygté?d'a ccueil, d’accompagnement, de suivi et,\@aluation mises en
CBUVTE ; ‘@ KNS [
4 - 'adéquation d (rhovens pédagogiques, techniques et d’'enc Qment aux prestations mises en ceuvre ; . 06

S-la qualificati% le développement des connaissances et cempétences des personnels chargés de metq'é\en ceuvre les prestations ;

6 - L'inscriptioh.&t I'investissement du prestataire dans so g}t\ﬁmnnement professionnel ; &

7-le rec@f@t la prise en compte des appréciations et%e; réclamations formulées par les pa rties&r/@}ntes aux prestations délivrées.
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etau dz’(s.ret n°2019-564 du 6 juin 2019 du relatif 343-qualité des actions de la formation profe nelle / au décret n®2019-565 du 6 juin
Zﬂlﬁelatif au référentiel national sur la qualité.des actions concourant au développement compétences / au décret n°2020-894 du ¢/
B?iuillet 2020 portant diverses mesures e iere de formation professionnelle, articles:2;'3 et 4 / a I'arrété du 6 juin 2019 relatif
- modalités d’audit associées au référentiv{?/ onal mentionné  Iarticle D.6316-1-1 du Code du travail / al'arrété du 24 juillet Zuzu'pg@nt

modification des arrétés du 6 juin 2018, / au guide de lecture du référentiel national qualité, version en vigueur / au progm@\e de
certification de I'1SQ, version en vi ue&‘ Gy
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Pour les catégories d’actions concourant au déueloppemeg)t@és compétences suivantes :
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- Les actions de qu\%’atfon &0
o %

» . > .
- Les actm\@ permettant de faire valider les acquﬁge I'expérience (VAE)
- Les agfans de formation par apprenthsag;—:d(Z?‘J
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